Sylaby predmetu Public relations

Vysoka skola: PreSovska univerzita v Presove

Fakulta: Filozoficka fakulta

Koéd: 1ISMKm/PUBRE/22

Nazov predmetu: Public relations

Druh, rozsah a metdda vzdelavacich ¢innosti:

Druh vzdelavacich ¢innosti: Seminar

Rozsah vzdelavacich ¢innosti: 2 hod. tyzdenne, 26 za semester
Metoda vzdelavacich ¢innosti: Kombinovana

Pocet kreditov: 3

Odporucany rok a semester $tadia: 2.rok ZS, medialne stadia (MSB)

Prakticky orientovany seminar zamerany na navrh, realizaciu a vyhodnotenie PR kampane:

‘ Zakladné udaje Specifikacia

Forma vyucby seminar

Rozsah 90 minut tyzdenne

Pomer vyucby 70 % prakticka praca / 30 % teoretické vychodiska
Trvanie 13 tyzdnov

Ukoncenie zapocet

Hlavny vystup timova PR kampan, portfolio a agentirny pitch

Charakteristika predmetu

Predmet poskytuje Studentom zakladné teoretické vychodiska public relations a zarovein ich vedie k
praktickému zvladnutiu celého procesu pripravy PR kampane. PoCas semestra pracuju v timoch na
jednom realnom alebo realisticky formulovanom komunika¢nom zadani. Jednotlivé seminarne tlohy
na seba nadvdzuju a postupne vytvaraji PR Campaign Portfolio, ktoré¢ vyusti do finalnej kampane a
jej obhajoby pred simulovanym klientom.

Ciel’ predmetu

Cielom predmetu je naucit’ Studentov analyzovat’ komunikacnu situaciu organizacie, formulovat’ PR
problém, navrhni(t stratégiu a posolstva, pripravit' relevantné komunika¢né vystupy, reagovat’ na
reputacné rizika a vyhodnocovat’ G¢innost’ kampane pomocou vhodnych ukazovatelov.

Vysledky vzdelavania

Po uspesnom absolvovani predmetu Student dokaze:

e rozlisit public relations od marketingu, reklamy, publicity, Zurnalistiky a propagandy;

e analyzovat identitu, imidz, reputaciu, komunika¢né¢ kanaly a konkuren¢né prostredie
organizacie;

e identifikovat stakeholderov, segmentovat’ publikd a vytvorit persony zalozené na
komunika¢nom insighte;

e formulovat’ PR brief, SMART cicle, stratégiu, taktiky, kI'i¢ové posolstva a tone of voice;

e pripravit media kit, digitadlny obsah, interni komunikaciu, advocacy vystup a krizovy
komunikacny balik;

e navrhnut uskutoc¢nite'ni PR aktivaciu s realistickym harmonogramom a rozpoc¢tom;

e stanovit' KPI a rozliSit’ outputs, outtakes, outcomes a impact;

e profesionalne prezentovat’ a obhdjit’ navrh PR kampane pred klientom.



Organizacia vyucby

Kazdy 90-minatovy seminar prepaja struény teoreticky vstup s workshopom, timovou konzultaciou a
priebeznou spitnou vézbou. Praktické tlohy su priamo viazané na semestralny projekt. Odportcany
ramec jedného stretnutia je 25-30 mintt teorie a analyzy prikladov, 50-55 minut praktickej prace a 10
minut reflexie a zadania d’alSicho vystupu.

‘ Obdobie Riadiaca otazka

1.-3. tyzden Analyza

4.-5. tyzden Stratégia

6.—11. tyzden Realizacia

12.-13. tyzdeft

Semestralny projekt

Evaluacia a obhajoba

Kto sme, aky mame problém a s kym
komunikujeme?

Co chceme dosiahnut’ a &o chceme povedat™

Ako vyuzijeme meédia, digitalne kanaly,
interni komunikéciu, public affairs, krizovi
komunikaciu a kreativnu aktivaciu?

Ako zmeriame vysledok a obhdjime
stratégiu pred klientom?

Studenti si na zaGiatku semestra vybert jedného klienta alebo projekt, ktorému budd pocas celého
semestra pripravovat’ PR kampan. Zadanie ma vychadzat’ z realnej potreby a musi byt realizovatel'né

v prostredi univerzity alebo miestnej komunity.

Odporacané projektové zadania:

PR Campaign Portfolio

PR komunikacia $tudijného programu Medialne $tadia;

PR kampan univerzitného Studentského média;

zlepsenie komunikacie univerzitnej jedalne alebo inej sluzby pre studentov;
propagacia hudobnej, Sportovej, umeleckej alebo komunitnej aktivity na univerzite;
PR komunikacia Akademického Presova alebo iné¢ho univerzitného podujatia.

Portfolio dokumentuje cely proces pripravy kampane a obsahuje tieto nadvézujice Casti:

Analyza profil klienta a PR audit
2 Publika stakeholder mapa, persony a insight
3 Zadanie PR Campaign Brief
4 Posolstva Message House a vystup hovorcu
5 Média media kit
6 Digital Digital Content Pack a obsahovy kalendar
7 Interna komunikécia ir;tzelll*;léfnuggmunikaény vystup a etické
8 Public affairs advocacy/public affairs one-pager
9 Kriza Crisis Communication Pack
10 Aktivacia navrh PR aktivacie a vizualny mockup
11 Meranie Measurement and Evaluation Plan

12 Finalna kampan

ucelené portfolio a agenturny pitch



Hodnotenie predmetu

‘ Sucast’ hodnotenia Hlavné kritéria

Praktické dlohy a PR uplnost’, nadvéznost vystupov, kvalita

Campaien Portfolio 30 % analyzy, aplikacia spitnej vizby a priebezna
patg praca
strategicka logika, tvorivost’,
Finalny PR projekt 50 % realizovatelnost,  integracia  nastrojov,
a Agency Pitch ° meratelnost’, profesionalita prezenticie a
obhajoba
Vedomostny test 20 % porozumenie zakladnym pojmom,
principom, procesom a etickym otazkam PR
Spolu 100 %

Tematicky a realizac¢ny plan

Nasledujuci plan spaja teoretické jadro kazdého semindra s praktickou ulohou a povinnym vystupom
do portfélia.

Tyzdedi |Téma KPucovy teoreticky Pl‘alftlflfa praca na Vystu,p. do PR
obsah seminari portfolia

PR detektiv: analyza
realnych komunikatov a

Definicie a ciele PR; PR
Public relations: = marketing reklama

. N - urcenie, ¢o je PR, Analyza PR
1. vymedzenie, zurnalistika propaganda; . o
. oo .. L e reklama, marketing, komunikacie
funkcie a vyvoj  publicita; strucny vyvoj a -
. - publicita alebo
profesionalizacia PR.
propaganda.

Client 360°: vyber

Organizacia, Corporate identity, design, Klienta a analvza icho
) corporate communication a culture, Komunikacie yl deﬂl it Client Profile +
’ identity, imidz a  imidz, reputdcia, interné a L. ’ Y PR Audit
Nt . reputacie, kanalov a
reputacia externé PR. Kkonkurencie
Verejnost’, stakeholderi, Know Your Public:
Publikum, interné a externé publics, ’
stakeholderi cielova skupina stakeholder mapa, dve  Stakeholder
3. . ’ Kupma, persony a pomenovanie Map + Personas
komunita a segmentacia, komunita, s .
, , komunikacného + Insight
vyskum v PR treti sektor, persona, insichtu
audience insight. ghtu.
Analy 14 i . .
PR manazment: ’ problému, SWOT, .
4. od problému k kontrolg ’ SVW,OT’ . ciel'ov, publik, insightu, PR. Chinipeig
stratéeii komunikac¢ny problém, harmonoeramu a Brief
& SMART ciele, stratégia a 10n0g
- y zdrojov.
taktika, ¢as a rozpocet.
KIacové posolstvo Message House + Hot
Posolst : ’ . M H
5 S t(())so tselY;)r; a message hierarchy, Seat: tvorba posolstiev a N ss’ssilfe ouse
' Y & argumentdcia, storytelling, simulované interview s yStip
hovorca hovorcu

tone of voice, hovorca, hovorcom.



10.

11.

12.

Media relations a
medializacia

Digitalne PR a
socialne média

Interné PR,
organizacna
kultara a etika

Public affairs,
lobbying,
advocacy a
propaganda

Aktivne a
reaktivne PR:
krizova
komunikacia

PR kampan,
kreativne
stratégie a
aktivacia

Meranie a
vyhodnocovanie
PR, Campaign
Lab

verbalna a neverbalna
komunikacia, soundbite.

PR a zurnalistika,
gatekeeping, news values,
medializacia, tlacova
sprava, press kit, tlacova
konferencia, media pitch,
media list.

Internetové PR, web,
socialne siete, owned a
earned media, community
management, social

listening, online reputacia,
creator economy, Al v PR.

Interna komunikacia,
zamestnanec ako
stakeholder, corporate
culture, change
communication,
transparentnost’, etika,
sponzorovany obsah, Al a
autenticita.

Public affairs, lobbying,
advocacy, persuazia,
propaganda, spin,
astroturfing,
dezinformacie,
PSYOPS/PSYWAR,
etické hranice
ovplyviovania.

Issue, incident a crisis,
reputacné riziko,
monitoring, krizovy tim,
hovorca, holding
statement, Q&A, reakcia
médidm a na socidlnych
siet’ach.

PR campaign, big idea,
event PR, community
relations,
creator/influencer
relations, partnerstva,
earned media,
harmonogram, rozpocet.

KPI, outputs, outtakes,
outcomes, impact, reach,
engagement, sentiment,
conversion, media
coverage, ramec AMEC,
evaluacia PR projektu.

Newsroom Challenge:
najst’ news angle a
pripravit’ materialy
vhodné na redlne
oslovenie médii.

One Story — Five
Channels: adaptacia
jednej spravy pre web,
Instagram, Facebook,
LinkedIn a
TikTok/Reels.

Ethical PR Room:
rieSenie etickych dilem
a priprava internej
komunikacie pre
klienta.

Kto ma presviedc¢a?:
analyza zaujmov
aktérov a navrh
transparentnej advocacy
komunikaécie.

Crisis Room: ziva
simulacia krizy s
postupnym dopliianim
novych informacii.

€500 Challenge: navrh
realizovatel'nej PR
aktivacie s rozpoctom
najviac 500 € a
potencialom ziskat’
publicitu.

Was It Successful?:
interpretacia vysledkov,
stanovenie KPI vlastnej
kampane, finalizacia
projektu a skuska
pitchu.

Media Kit:
tlaCova sprava +
pitch + media
list

Digital Content
Pack + Content
Calendar

Internal
Communication
+ Ethical
Decision Sheet

Public Affairs /
Advocacy
One-Pager

Crisis
Communication
Pack

PR Activation
Proposal +
vizualny
mockup

Measurement
and Evaluation
Plan,

finalne portfolio



Simulovany agenturny

L Syntéza poznatkov a pitch: tim prezentuje Final PR
Zapocet: PR . .- N . .
13. Acency Pitch profesionalna prezentacia kampail pred klientom, = Campaign,
gency PR stratégie. obhajuje rozhodnutiaa  Agency Pitch

odpoveda na otazky.

Poziadavky na findlny Agency Pitch

prezentacia problému, vychodisk a relevantného insightu;

jasne formulované ciele, publikum, stratégia a kI'icové posolstva;
ukazky navrhovanych komunikaénych vystupov a aktivacie;
realisticky harmonogram, rozpocet, zodpovednosti a rizika;
meratelné KPI a spdsob zberu a interpretacie udajov;
profesionalna timova prezentacia a vecna obhajoba rozhodnuti.

Odporicané pravidla prace

e Timy priebezne ukladaji vSetky vystupy do jedného spolo¢ného portfolia v stanovenej
Strukture.

e Kazdy vystup musi byt prisposobeny zvolenému klientovi, jeho publiku a redlnemu
komunika¢nému problému.

e Pouzitie Al nastrojov musi byt transparentné; tim zodpoveda za spravnost, originalitu,
etickost’ a pouziteI'nost’ vystupov.

e Spitna vizba zo seminarov sa ma zapracovat’ do finalnej verzie portfolia.

e Materialy urcené na skuto¢né zverejnenie alebo oslovenie médii mozno distribuovat’ az po
schvaleni vyucujucim a klientom.

Odporicana literatira: BAICAN, R. 2003. Techniky Public Relations. Praha: Management Press.
FTOREK, M. A. 2009. Public relations jako ovliviiovani minéni. Praha: Grada Publishing.
SVOBODA, V. 2006. Public relations — modern¢ a ucinn€. Praha: Grada Publishing. ZARY, 1. 1995.
Public relations — cesta k tuspechu. Bratislava: Hevi. ACHARYA, L. 1985. Public Relations
Environments. Journalism Quarterly. BLACK, S. 1994. Najuc¢inngjsi propagace — public relations.
Praha: Grada Publishing. GREEN, A. 2005. Effective Communication Skills for Public Relations.
London: Kogan Page. JEFKINS, F. 1992. Public Relations. 4th edition. Business M+E Handbooks.
London: Pitman Publishing. NEMEC P. 1999. Public relations: komunikace v konfliktnich a
krizovych situacich. Praha: Management Press. NEMEC, P. 1993. Public relations. Zasady
komunikace s vetejnosti. Praha: Management Press. SCOTT, D. M. 2008. Nov¢ pravidla marketingu a
PR (Ako efektivne vyuzivat socidlne siete a média, blogy, spravy, online video a viralny marketing na
ziskavanie zakaznikov). Bratislava: Easton Books.



